Regulamin swiadczenia ustug

I Postanowienia ogolne
Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) odnosi sie do serwisu internetowego
www.nietakiurlop.pl (dalej: ,Serwis internetowy”) i okresla zasady korzystania z Serwisu
internetowego oraz warunki umow zawieranych z Uzytkownikami.
Wriascicielem Serwisu internetowego i ustugodawca jest FINMED Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (60-362) przy ul Opalenickiej 69a, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000285475, kapitat zaktadowy 50 000,00 zt, NIP: 6961818414, REGON:
300591931 (dalej: ,Ustugodawca”).
Za posrednictwem Serwisu internetowego Ustugodawca oferuje swiadczenie ustug (dalej:
»Ustugi”) polegajacych na:

a) analizie i pomocy w dochodzeniu roszczen Uzytkownikow przystugujacych im w
stosunku do organizatorow turystyki w zwigzku z uczestnictwem Uzytkownikow w
organizowanych przez te podmioty imprezach turystycznych, a takze

b) analizie roszczen i pomocy w dochodzeniu roszczen od przewoznikdw lotniczych,
ktore maja swoja podstawe w rozporzadzeniu WE 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r., ustanawiajgcym wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotow.

Il Warunki korzystania z Serwisu internetowego
Uzytkownikiem jest osoba korzystajaca z Serwisu internetowego, w tym takze osoby ktdre
zawierajg umowe o swiadczenie Ustug oraz podmiot, w imieniu i na rzecz ktoérego zostata
zawarta taka umowa.
Serwis internetowy jest ogdlnodostepny dla Uzytkownikéw korzystajacych z sieci Internet.
Aby zawrze¢ umowe o swiadczenie Ustug Uzytkownik musi mie¢ ukonczone 18 lat albo by¢
reprezentowany przez uprawnionego przedstawiciela ustawowego. Uzytkownik dziatajgcy w
imieniu osoby trzeciej, odpowiada za to, ze jest przez te osoby prawidtowo umocowany.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego w sposéb zgodny z
Regulaminem, z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym w sposob
nienaruszajacy praw osob trzecich oraz praw i intereséw Ustugodawcy.
Uzytkownik nie jest uprawniony bez zgody Ustugodawcy do jakiejkolwiek ingerencji w
strukture, forme, grafike, tres¢, mechanizm dziatania ani w jakiekolwiek elementy kodu
zrédtowego Serwisu internetowego oraz wszelkich innych zmian technicznych.
Korzystanie z Serwisu internetowego wymaga zapisywania plikéw ,Cookies” przez serwer
Serwisu internetowego na urzadzeniu koncowym Uzytkownika. ,Cookies” to zaszyfrowany
identyfikator systemu komputerowego zapisany w pliku tekstowym. Pliki te nie umozliwiaja
identyfikacji Uzytkownika, za ich pomoca nie s3 przetwarzane lub przechowywane dane
osobowe. Do dziatania ,Cookies” konieczna jest ich akceptacja przez przegladarke
internetowa oraz nieusuwanie ich z dysku urzadzenia koncowego Uzytkownika.



M. Umowa o swiadczenie Ustug

1. Do zawarcia Umowy dochodzi gdy, po analizie roszczenia, Ustugodawca potwierdzi podjecie

sie realizacji Ustugi, a Uzytkownik zaakceptuje warunki $wiadczenia Ustug. Ustugodawca

zastrzega sobie prawo do odmowy podjecia sie realizacji Ustugi. O takiej odmowie

Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowac Uzytkownika bez zbednej zwtoki.
2. Akceptujac warunki swiadczenia Ustug Uzytkownik:

a.

b.

zapewnia, ze jest uprawniony i upowazniony do zawarcia Umowy z Ustugodawca,
zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania Ustugodawcy wszelkich dokumentdow
i udzielenia kompletnych i prawdziwych informacji niezbednych do reprezentowania go w
sporze z organizatorem turystyki lub przewoznikiem lotniczym, w tym przez
petnomocnika procesowego,

gwarantuje, ze na dzien zawarcia Umowy nie powierzyt zadnej osobie trzeciej dochodzenia
roszczen objetych Umowa oraz nie powierzy w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy,
upowazni Ustugodawce do podejmowania w jego imieniu czynnosci niezbednych do
realizacji Umowy, o ktérych mowa w ust. 3 ponizej,

zobowiazuje sie do nieporozumiewania bez posrednictwa Ustugodawcy z organizatorem
turystyki lub przewoznikiem lotniczym w zakresie roszczen objetych Umowa, oraz do
niezwtocznego informowania Ustugodawcy o prébach bezposredniej komunikacji przez
organizatora turystyki lub przewoznika lotniczego,

zobowigzuje sie do zaprzestania wszelkich negocjacji z organizatorem turystyki lub
przewoznikiem lotniczym lub podmiotami ich reprezentujgcymi, w zakresie roszczen
objetych Umowg,

zobowigzuje sie do zwrotu kosztow i pokrycia szkod Ustugodawcy powstatych w zwigzku z
przekazaniem nieprawdziwych informacji lub dokumentdéw przez Uzytkownika,
zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o ptatnosci dokonanej
przez organizatora turystyki lub przewoznika lotniczego,

zobowiazuje sie do bezzwtocznego informowania Ustugodawcy o zmianie danych
osobowych Uzytkownika.

3. W ramach zawartej Umowy Ustugodawca realizowac bedzie czynnosci:

a.

zmierzajace do ustalenia podmiotow odpowiedzialnych za naprawienie szkody lub
wyrownania krzywd Uzytkownika,

polegajace na wezwaniu podmiotéow odpowiedzialnych do zaptaty odszkodowania lub
zadoscuczynienia oraz negocjowaniu z nimi warunkow zaspokojenia roszczen
Uzytkownika, w tym warunkdéw ugod,

w uzasadnionych przypadkach, obejmujace wszczecie i prowadzenie postepowania
administracyjnego zmierzajgcego do zaspokojenia roszczen Uzytkownika,

w uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu dodatkowej akceptacji Uzytkownika,
obejmujace wszczecie i prowadzenie postepowania sgdowego zmierzajgcego do
zaspokojenia roszczen Uzytkownika,

w uzasadnionych przypadkach, obejmujace wszczecie i prowadzenie postepowania
egzekucyjnego zmierzajgcego do zaspokojenia roszczen Uzytkownika.

4. Po otrzymaniu petnomocnictwa (lub jego kopii) upowazniajgcego do podjecia czynnosci w

imieniu Uzytkownika, Ustugodawca przystepuje do dziatan majacych na celu zaspokojenie

roszczen Uzytkownika.



Niedostarczenie dokumentdw, petnomocnictwa lub danych wskazanych przez Ustugodawce
w terminie 45 dni od dnia zawarcia Umowy, uprawnia Ustugodawce do rozwigzania umowy po
uprzednim powiadomieniu Uzytkownika o takim zamiarze.

W przypadku przekazania przez Uzytkownika Ustugodawcy nieprawdziwych informacji lub
dokumentéw Ustugodawca bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w dowolnym czasie z tym, ze
Uzytkownik obowiazany jest wowczas zwroci¢ Ustugodawcy poniesione przez niego wydatki,
ktére poczynit w celu nalezytego wykonania Umowy oraz uisci¢ czes¢ wynagrodzenia
adekwatng do dotychczasowego naktadu i czasu pracy Ustugodawcy .

Umowa zostanie uznana za wykonang z chwilg uzyskania $wiadczenia zaspokajajacego
roszczenia Uzytkownika albo uzyskania prawomocnego orzeczenia wskazujgcego na brak
podstaw do Zzgdania odszkodowania lub zadoscuczynienia, albo uzyskania orzeczenia o
bezskutecznosci egzekucji lub umorzeniu egzekucji.

Iv. Optaty i zasady wyptaty odszkodowania lub zados¢uczynienia

Ustugodawca swiadczy Ustuge analizy roszczen bezptatnie.

Ustugodawca $wiadczy Ustuge pomocy w dochodzeniu roszczen Uzytkownika od organizatora

turystyki lub przewoznika lotniczego, na nastepujacych zasadach:

a. Ustugodawca pobiera optate odpowiadajaca 20 % wartosci uzyskanych swiadczen (w tym
ulg, rabatéw lub voucherdw) powiekszona o podatek VAT,

b. w przypadku uzyskania zaptaty swiadczenia przez Uzytkownika w zwigzku z realizacjag
Umowy wymagajaca wystapienia na droge postepowania sgdowego lub/i egzekucyjnego,
oprocz opfaty, o ktorej mowa w ust. 2 lit. a powyzej, Ustugodawca pobiera dodatkowe
wynagrodzenie w wysokosci zasadzonych kosztow zastepstwa prawnego w postepowaniu
sgdowym lub/i egzekucyjnym. O wysokosci tego wynagrodzenia Uzytkownik zostanie
poinformowany przed wszczeciem postepowania sgdowego.

Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z postepowaniem sagdowym pokrywa Uzytkownik. Ich

wysokos¢ wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Uzytkownik przed

wszczeciem postepowania zostanie poinformowany o wysokosci tych kosztéw. W przypadku
wydania orzeczenia zasgdzajacego odszkodowanie lub inne Swiadczenia na rzecz

Uzytkownika, Uzytkownikowi moze zgodnie z orzeczeniem sadu przystugiwac zwrot

poniesionych kosztow.

Jezeli w wyniku podjetych dziatan Swiadczenie zostanie wyptacone na rachunek bankowy

Ustugodawcy, Ustugodawca wyptaca Uzytkownikowi uzyskane Swiadczenie po uprzednim

potraceniu naleznych opfat i wynagrodzenia w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania oraz

dostarczenia przez Uzytkownika danych do przelewu.

Jezeli po zawarciu Umowy Uzytkownik otrzyma jakiekolwiek ptatnosci bezposrednio od

organizatora turystyki lub przewoznika lotniczego, Uzytkownik jest zobowigzany do

natychmiastowego poinformowania o tym Ustugodawcy. Takie ptatnosci beda uznawane za

Swiadczenia wyptacone w zwigzku z realizacja Umowy i uprawniajg Ustugodawce do

otrzymania optat i wynagrodzenia za swiadczone Ustugi.

Uzytkownik w przypadku otrzymania ptatnosci, o ktdrych mowa w ust. 4 powyzej zobowigzuje

sie do zaptaty na rzecz Ustugodawcy optat i wynagrodzenia za Ustuge w ciggu 14 dni od

otrzymania ptatnosci.



V. Prawo odstapienia i reklamacje
Uzytkownik, ktoéry jako konsument zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa na
podstawie Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. moze od niej odstapic
bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie (drogg pocztowa lub elektroniczng)
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, na adres:

FINMED Sp. z o.0., ul Opalenicka 69a, 60-362 Poznarn lub e-mail: kontakt@nietakiurlop.pl

Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem Ustug na adres
Ustugodawcy FINMED Sp. z o.0., ul Opalenicka 69a, 60-362 Poznan lub e-mail:
kontakt@nietakiurlop.pl.
Reklamacja powinna okresla¢:
a) dane Uzytkownika, w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje,
b) przedmiot reklamacji,
c) okolicznosci uzasadniajace reklamacje
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia i przesle
Uzytkownikowi odpowiedz, wskazujgca sposob rozstrzygniecia reklamacji.
W celu skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, Uzytkownik moze zwroci¢ sie do wiasciwego terenowo Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o:

a) wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu,

b) rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim dziatajacym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej.
Szczegdtowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach
internetowych  powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacym adresem Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

VL. Postanowienia koncowe
Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 10 dni od dnia
opublikowania na stronach Serwisu internetowego.
Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu. Do Umow zawartych przez
Uzytkownika przed dniem wejscia w zycie nowej wersji requlaminu stosuje sie postanowienia
poprzedniej wersji Regulaminu.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy
kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2018 .



